DANH MUC THU TUC HANH CHINH
LINH VUC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

STT | Ma thu tuc Tén thu tuc S6 trang
1 2.002501 | Thu tuc xir Iy don tai cap x4 2-12
2 2.002409 | Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cip x4 13-37
3 2.002396 | Thu tuc giai quyét to céo tai cap xa 38-54
4 1.010945 | Thu tuc tiép cong dan tai cap xa 55-57




Chi tiét thi tuc hanh chinh

Ma thi tuc: 2.002501.000.00.00.H55

S6 quyét dinh: 1653/QD-UBND

Tén thi tuc: Thu tuc xtr 1y don tai cap xa

Cip thue hi¢n: Cap Xa

Loai tha tuc: TTHC khong duoc luat giao cho dia phuong quy dinh hodc quy dinh
chi tiét

Linh vwe: Xur ly don thu

Trinh ty thuc hién:

Budc 1: Tiép nhan don Tiép nhan don, vao so theo ddi (hodc nhap vao may tinh).
Buéc 2: Phan loai don 1. B6i véi don khiéu nai: a) Pon khiéu nai thudc thAm quyén
giai quyét: Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong duogc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 ctia Luat khiéu nai
thi nguoi xir Iy don dé xuat thu trudng co quan, t6 chirc, don vi thy 1y dé giai quyét
theo quy dinh cta phap luat. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét dugc thuc hién theo Mau
s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan
anh. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung chua du diéu kién thy 1y giai
quyét thi huéng dan cho nguoi khiu nai bo sung thong tin, tai liéu dé thyuc hién viée
khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat. Viéc huéng dan duoc thuc hién theo Mau s6 02
ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh. b) Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét: Pon khiéu nai khong thudc
thAm quyén giai quyét ciia nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xt
1y don hudng dan nguoi khiéu nai gt don dén co quan, td chirc, don vi, nguoi co
tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot 1an theo Mau s6 02 ban
hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh x@r Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh. Pon
khiéu nai do cac co quan, to chtrc, ca nhan c¢6 thim quyén & trung wong va dia phuong
chuyén dén nhung khong thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi dimg
dau co quan, t chirc, don vi giri tra lai don, cac gidy to, tai liéu (néu c6) va néu 13 1y
do dé co, quan, t6 chtic, c4 nhan chuyén don dén biét. ¢) Pon khiéu nai d6i voi quyét
dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat: Pon khiéu nai ddi voi quyét dinh
giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai
thi nguoi xir Iy don khéng thu 1y, khong chuyén don ma hudng dan ngudi khiéu nai
khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n nhan dan c6 thim quyén theo quy dinh cua
phap luat vé to tung hanh chinh, trir truong hop dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat nhung



qua nghién ciru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat, gy
thiét hai dén loi ich cua Nha nude, quyén va loi ich hop phép cta cong dan, co quan,
t6 chirc dugc quy dinh tai Didu 38 Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nim 2020 caa Chinh pha quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai bdo cdo co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén
xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luat. d) Pon khiéu nai khong thudc tham
quyén c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi: Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai
quyét cua co quan, t6 chirc, don vi minh ma c6 ho tén, chit ky cta nhiéu nguoi thi
ngudi xir Iy don huéng dan cho mot nguoi khiéu nai co dia chi 1d rang giri don dén
dung co quan, t chirc, don vi, nguoi c6 thim quyén giai quyét. Viéc hudng dan duoc
thuc hién theo Mau sb 02 ban hanh kém theo Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh. &) Pon khiéu nai c6 gui kém theo gidy to, tai lidu gc:
Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gbc thi ngudi xir 1y don tra lai cho
ngudi giri don gidy to, tai liéu d6. e) Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh c6
kha ning gy hau qua kho khic phuc: Trong trudng hop c6 can clr cho rang viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh s& gay ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xir Iy don phai
kip thoi bao cao dé ngudi ding dau co quan, to chire, don vi xem xét, quyét dinh tam
dinh chi hoic kién nghi co quan, nguoi c¢6 thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh. Sau khi nhan duogc bao cio hoidc kién nghi, nguoi co tham
quyén cO trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé
quyét dinh ctia minh va thong bao cho co quan, t6 chirc, don vi da kién nghi biét két
qua xtr 1y. 2. Dbi véi don t6 cao: a) Pon td cao thudc thim quyén giai quyét: Pon td
céo thudc tham quyén giai quyét cua co quan, to chirc, don vi minh va du diéu kién
thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat T cao thi ngudi xir Iy don béo cao
ngudi ding dau dé thu 1y giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuét thu 1y giai quyét duoc
thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6
c4o, don kién nghi, phan anh. b) Pon té cdo khong thudc tham quyén giai quyét: Pon
t6 c4o khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi
xtr 1y don dé xuat voi ngudi ding dau chuyén don va cac thong tin, tai liéu kém theo
(néu co6) dén co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cia
phap luat. Viéc chuyén don td cdo dugc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo
Thong tu nay. Viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén chi thuc hién mét 1an dbi
v6i don t6 cao co ciing ndi dung. ¢) Pon td céo d6i voi dang vién: Pon t6 cdo dbi vai
dang vién vi pham Diéu 1& Pang, chu trwong, nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché,
két luan ciia Pang dugc chuyén dén co quan cé tham quyén dé xir Iy theo quy dinh
ctia Pang. d) Pon t6 cao hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoac de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cta ca nhén, co
quan, to chirc: Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoic de doa gay



thiét hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phéap cua ca
nhan, co quan, t6 chirc thi ngudi xir Iy don phai kip thoi bao céo, tham muu, dé xuét
dé ngudi ding dau co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén 4p dung bién phéap ngin
chin, xtr 1y theo quy dinh cta phap luat. d) Pon té cdo hanh vi vi pham tham quyén,
trinh t, thu tuc giai quyét khiéu nai: Pon t6 cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham
vé tham quyén, trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai thi khong thy 1y don theo quy
dinh cua Luat T céo. Trong trudng hop ndy, ngudi xir 1y don hudng dan ngudi co
don tiép tuc thuc hién viéc khiéu nai hodc khai kién vu an hanh chinh tai Toa 4n cd
thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat. Déi véi don td cao ma ngudi td cdo cung cap
dugc thong tin, tai liéu, ching clr xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi
pham mot trong cac diéu cAm dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu 6 Luat
Khiéu nai thi thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia Luat T4 céo. 3. Xt 1y cac loai don
khéc: a) Pon kién nghi, phan anh Pon kién nghi, phan anh vé nhimng ndi dung thudc
trach nhiém quan 1y ctia co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi xtr Iy don bao céo, dé
xudt ngudi ding dau giai quyét, tra 10i theo quy dinh cta phéap luat. Pon kién nghi,
phan anh ma noi dung khong thudc trach nhiém quan 1y cta co quan, to chic, don vi
minh thi nguoi xtr 1y don bio cdo, dé xuat nguoi ding dau quyét dinh viéc chuyén
don dén co quan, to chirc, don vi c6 trach nhiém giai quyét va thong bao cho ngudi
gui don. Viéc chuyén don kién nghi, phan 4nh duogc thuc hién theo Mau s6 04 ban
hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh. b)
Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh thi ngudi xir Iy don huéng dan ngudi giri don tach riéng timg ndi dung dé
giri dén dung co quan, to chitc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng
dan duoc thuc hién theo Mau sb 05 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh. ¢) Pon thudc tham quyén giai quyét cua co
quan tién hanh t4 tung, thi hanh an Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan tién
hanh t6 tung, thi hanh an thi nguoi xur Iy don huéng dan giri don hodc bao cio, dé
xuat ngudi dung dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé dugc
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. d) Pon thudc thaim quyén giai quyét ciia Quéc
hoi, Hoi dong nhan dan cac cap Pon thudc tham quyén giai quyét ciia Qubc hoi, Hoi
ddng nhan dan cac cdp thi nguoi xtr Iy don huéng dan gui don hodc bao cdo ngudi
dung dau co quan, to chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat. &) Pon thudc thim quyén giai
quyét cua cac co quan khac ciia Nha nuéc Pon thude thim quyén giai quyét cia Vin
phong Chu tich nudc, Kiém toan nha nudc va cac co quan khac ciia Nha nudc thi
ngudi xir 1y don hudng dan giri don hodc bao cdo ngudi dung dau co quan, to chic,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan cé thdm quyén dé duoc giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat. ¢) Pon thudc trach nhiém giai quyét cua to chirc chinh



tri, t6 chirc chinh trj - xa héi, to chtrc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 chire xa hoi, to
chtrc x3 hoi - nghé nghiép va cac t6 chirc ton gido Pon ¢ ndi dung lién quan dén to
chtrc, hoat dong cua td chtrc chinh tri, to chitc chinh trj - x3 hoi, té chtc chinh tri- x4
hoi - nghé nghiép, t6 chirc x3 hoi, to chirc x4 hdi - nghé nghiép va céc to chirc ton gido
thi ngudi xur Iy don huéng dan giri don hodc bao cdo nguodi dimg dau co quan, to
chire, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén to chirc c¢6 trach nhiém giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat va Piéu 18, Quy ché hoat dong cua to chirc d6. g) Pon thudc
thAm quyén giai quyét cua don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va cac
don vi, t6 chtrc khac Pon lién quan dén td chirc, hoat dong cua don vi sy nghi€p cong
1ap, ciia doanh nghiép nha nudc va cic don vi, to chic khac thi ngudi xtr Iy don
huéng dan giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luat. h) Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh vé
nhitng vy viéc c6 tinh chat phirc tap Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh vé vu viéc phtrc tap, tdn dong, kéo dai, c6 sy tham gia cua nhiéu nguoi; vu viéc co
lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi
thi ngudi xtr 1y don phai bao cao véi ngudi dung dau co quan, to chirc, don vi dé kip
thoi 4p dung céc bién phap xu 1y theo tham quyén hodc dé& nghi véi cac co quan, t6
chtrc, don vi ¢6 tham quyén ap dung bién phéap xir Iy theo quy dinh cta phap luat.

Cach thire thue hién:

HT nop Thoi han giai quyét Phi, 1€ phi Mo ta
Truc tiép Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay

nhan duoc don khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh.

Truc tuyén Khac Khong gtri don qua
mang

Dich vu buu  [Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay
chinh nhan duogc don khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh.

Thanh phan hd so:

Bao g(“)m
Tén gidy to MAu don,| S6 lwong
to’ khai
DPon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va céc Ban chinh:
tai li¢u, ching ctr lién quan dén noi dung khiéu nai, t céo, kién 1
nghi, phan anh (néu co). Ban sao: |




Poi twong thuwe hién: Cong dan Viét Nam, Doanh nghiép, T6 chirc (khong bao gdm
doanh nghiép, HTX), Hop tac xa

Co quan thue hién: Uy ban nhan dan cép xa

Co quan c6 thim quyén: Chu tich Uy ban nhan déan x4

Pia chi tiép nhin HS: - Noi tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC: UBND
cap xA.

Co quan dwoc iy quyén: Khdng co théng tin

Co quan phdi hep: Khdng c6 thong tin

Két qua thwe hién: Phiéu dé xuat thu Iy don, Phiéu huéng din giri don khiéu nai,
Phiéu chuyén don t6 céo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu hudng din
don c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

Can cu phap ly:

S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban | Co quan ban hanh
hanh
s6 42/2013 Luat tiép cong dan 25-11-2013 |Qubc Hoi
s6 25/2018/QH14 [Luat té cao 12-06-2018 |Quéc Hoi
02/2011/QH13  [Luét 02/2011/QH13 11-11-2011

31/2019/NDb-CP [Nghi dinh 31/2019/Nb-CP  |10-04-2019

124/2020/ND-CP Nghi dinh 124/2020/NDB-CP |19-10-2020

05/2021/TT- Thong tu 05/2021/TT-TTCP |01-10-2021
TTCP

Yéu ciu, diéu kién thwe hién: Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr
1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xu 1y 13 don
dap Gmg cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 13 tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, ngudi t6 cao, nguoi kién
nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hoic diém
chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 10 tén, dia chi cia co quan, td chirc, don vi, ca nhan bi khiéu
nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cta nguoi khiéu nai;

- Pon td céo phai ghi r0 ndi dung td cdo; co quan, td chire, don vi, ca nhan bi td cdo,
hanh vi vi pham phap luat bi té cdo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd noi dung kién nghi, phan 4nh;



- Pon chua dugc co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan don xur 1y theo quy dinh cta phap
luat hodc dd duogc xir Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi t6 cdo dugce quyén khiéu nai, to
c4o tiép theo quy dinh ctia phap luét.

Tw khéa: xtr Iy don

Mo ta: Khong co thong tin



(Theo Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xit [y don khiéu nai, don to cdo, don kien nghi, PA)
M4iu s6 01 - Phiéu dé xuat thu ly don

..................... (D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................... 2) Déc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: ..../DX-...(3) .., Ny ... thang ... nam ...

PHIEU PE XUAT THU LY PON .....(4)
Kinh guri: ....... 5)

Ngay .../...[....(2) nhan dugc don ............ (4) cia 6ng (ba) ..covovvvvrerrirannne (6)

) T- o A SROTPRPPTR

NOi dung don: ..o (7)

VU VIEC A8 QUOC ... (8) giai quyét ngdy .../.../.... (néu o).

Sau khi xem xét ndi dung don va can ¢t quy dinh cia phap luat, ... (2) dé xuat
.............. (5) thu Ly d@é giai quyét don cua 6ng (D) .......ccevevvvveveveiieceseceee e (6)

Phé duyét cia ...(5) Lanh dao don vi dé xuat Nguwoi dé xuat

Naav ..thana ... nam...

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chic, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi xir 1y don.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chire, don vi xir 1y don.

(4) Pon khiéu nai hoic don t6 céo.

(5) Nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi ¢6 tham quyeén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hoic nguoi t6 cao.

(7) Trich yéu tom tit vé ndi dung don.

(8) Nguoi c6 tham quyeén da giai quyét (néu co).



Mau s6 02- Phiéu hwéng din

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../..(3)-... ..., NgQy ... thang ... nam ...

V/Iv Huéng dan giri don khiéu nai

PHIEU HUONG DAN
Kinh gui: .............. 4)

D1a Chii oo —————
Don €O NOT AUNG: ..o s 5)

Can cir Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu
nai, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Thanh tra Chinh
pha quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh, thi
khifu nai coa ong (ba) thuoc thim quyén giai  quyét cia
................................. (6) d& nghi 6ng (ba) giri don khiéu nai dén ................. (6) dé
duogc giai quyét theo tham quyén.

Noinhdn: "
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi xir 1y don.

(3) Chix viét tat tén co quan, to chirc, don vi xir 1y don.

(4) Ho tén cua ngudi khiéu nai.

(5) TOm tit noi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét.

(7) Chirc danh Tha truéng co quan, don vi giri phiéu hudng dan.



Mau s6 03- Phiéu chuyén don t6 céo

............ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
............... (2) Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: ...1...(3)-...(4)
V/v Chuyén don t6 cdo we., NEAY ... thang ... nam

PHIEU CHUYEN PON TO CAO
Kinh gui: .............. (%)

’ Ngay ... thang ... NEM ..o, (2) nhan duogc don
t0 cdo ghi ngay ... thang ... ndm ... cua cong dan ve............ccevvne. (6)

Can ct quy dinh cia Luat T6 céo, Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chuc thi hanh
Luét T6 cdo, Thong tw s 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan

anh, ...l (2) chuyén don cua cong dan ... dén
e JRvTTe (5) dé xem x¢ét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat va thong bao
KEE QUA QN ..t (2)
Noi nhgn: - (7)
- Nhu trén; (Ky, ghz ro ho tén va dong ddu)
- Luu: VT; ... (4).
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don t6 cao.

(3) Chix viét tit tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.
(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Chuc danh nguoi dung dau co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén giai
quyét t6 cao.

(6) TOm tit noi dung té céo.
(7) Chirc vu ngudi ¢6 tham quyén ky van ban chuyén don té céo.
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Mau sé 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

...................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
..................... (2 Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: ...d....(3)-.....(4)
V/v Chuyén don kién nghi, phan ..., ngay ... thang ... nam ...

anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gui: ........... (%)
Ngay ... thang ... ndm... (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ..ndm.... cla
........ (6)
bia chi: ..
Poncondidung: ..., (7)

Sau khi xem xét noi dung don, cin cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngéy 01
thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly don khi€u nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va quy dinh cua phap luat, ..o,

............................. ... (2) chuyén don clia ............ (6) d€n ...cccccoerrrerrrrenn(5) @
dugc xem xet, giai quyét theo quy dinh cua phap luét va thong bao két qua giai quyet
4 (<3 4 OO TOPU PP PP PPRP PPN (2).
Noinhgn: L (8) ,

- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- ....(6);

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chie, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan
anh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.
(4) Chix viét tit tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, to chirc, don vi c6 tham quyeén giai quyét.

(6) Ho tén nguoi hoic tén co quan, to chire, don vi ¢d kién nghi, phan anh.
(7) TOm tat noi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vu ngudi ¢6 tham quyén ky van ban chuyén don.
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M&u sb 05- Phiéu hwéng din don cé nhiéu ndi dung khac nhau
................. 1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NP (2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc

., Ngay ... thang ... nam

PHIEU HUONG DAN
(Pon ¢6 nhiéu noi dung khac nhau)
Kinh gtz ................... 4)

Ngay ... thang ... ndm ......c.ccccvvenene (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ..ndm ... cua

8D 1 -1 e] 1| OO RPRRRPPIN

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kem theo (néu cd), can cir quy dinh
ctia phép luat, don cta ong (ba) thudc tham quyén giai quyét cla cac co quan sau day:

1. Noi dung................ (5) thudc thim quyén giai quyét clia .....c..ccevervrrerenen, (6)
2. e
Vivdy, dénghi...................... (4) viét tach cac nodi dung don nhu di hudng

dan gui dén co quan c6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

NNoi nhgn: L @) ’
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
e 4);
- Luu: VT; ... (3).
Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chirc, don vi ban hanh van ban huéng dan.
(4) Ho tén cuia ngudi viét don.

(5) Trich yéu noi dung khiéu nai, t6 cao hozc kién nghi phan anh.

(6) Chuc danh thi trudng co quan, to chire, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(7) Chirc vu ngudi ¢6 tham quyén ky vin ban hudng dan.
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Chi tiét thi tuc hanh chinh

Ma thi tuc: 2.002409.000.00.00.H55

S6 quyét dinh: 2968/QD-UBND

Tén thi tuc: Thi tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap x4

Cép thwe hién: Cip X4

Loai thii tuc: TTHC khong dugc luit giao cho dia phuong quy dinh hodc quy dinh chi tiét
Linh vue: Giai quyét khiéu nai

Trinh ty thuec hién:

Buwiéc 1: Thu ly gigi quyét khiéu nai

1. Nghién ciru va xem xét thu 1y khiéu nai Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan
duoc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma
khong thugc mot trong cac truong hop dugc quy dinh tai Piéu 11 cta Luat Khiéu nai 2011 thi
ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiu nai 1an dau phai thy 1y giai quyét. Trudng hop nhiéu
nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung va ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi
thu 1y khi trong don khiéu nai c6 dy du chit ky ctia nhitng nguoi khiéu nai va c6 van ban cir
ngudi dai dién theo quy dinhtai Diéu 7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thu ly khiéu nai Dbi v6i khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai théng bao viéc thy ly
hoic khong thu 1y bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan va co quan thanh tra nha nudc cung cap biét. Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing
mot ndi dung va ctr nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu
1y hodc khong thu 1y duge giri dén mot trong sd nhitng ngudi dai dién.

Buwéc 2: Xdc minh néi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai a) Sau khi thy 1y khiéu
nai, ngudi c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai.N6i dung kiém tra lai bao gdm: Can c{r phép 1y ban hanh quyét dinh
hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh; néi dung ctua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh; trinh ty, tha tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac noi
dung khac(néu c6). b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai la dung thi ngudi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thdy chua c6 co s
két luan ndi dung khiéu nai thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai Ngudi giai quyét khiéu nai tw minh xac minh
hodc giao ca nhan thudc quyén quan 1y ctia minh tién hanh x4ac minh ndi dung khiéu nai.
Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai, trong d6 xéac
dinh o nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vy cua nguoi thuc hién xac minh, thoi gian,
ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai a) Lam viéc truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi dai
dién, ngudi duoc ty quyén, luat su, tro giup vién phap 1y clia nguoi khiéu nai Nguoi giai quyét
khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tiép va
yéu cau nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi duoc iy quyén, luat su, trg gitip vién phap
Iy ctia nguoi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhén than, ndi
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dung khiéu nai. Noi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chit ky ciia cac bén. Trudng hop nguoi khiéu nai khong hop tac, khong
lam viéc, khong ky vao bién ban 1am viéc thi bién ban duogc iy chir ky ciia ngudi 1am ching
hodc dai dién chinh quyén dija phuong. Bién ban dwogc 14p thanh it nhat hai ban, mdi bén giir
mot ban. b) Lam viéc tryc tiép véi ngudi c6 quyen, loi ich lién quan Trong qua trinh giai
quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh
1am viéc truc tiép v6i ngudi co quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cip thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai. Noi dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi
10 thot gian, dia diém, thanh phﬁn, ndi dung va co chir ky cta cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh
it nhat hai ban, mdi bén gilt mot ban. c¢) Yéu clu co quan, td chuc, don vi, ca nhan co lién
quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg Trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoge giao nhiém vu xac minh giri van ban yéu cau co
quan, to chtrc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bang chung lién quan
dén noi dung khiéu nai. Truong hop lam vi¢e truc tiép vl co quan, td chirc, don vi, ca nhan co6
lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg thi lap bién ban lam viéc. Bién
ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mot ban. d) Tiép nhan, xtr 1y thong tin, tai
lidu, bang chirg Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh khi tiép
nhan thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi duoc uy
quyén, luat su, trg gitp vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chire,
don vi, ca nhan cung cap truc tiép phai 14p bién ban giao nhan. @) Xac minh thuc té Khi can
thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh tién hanh xac minh
thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xé4c, hop phép, day di cia cac thong tin, tai
liéu, béng ching lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai. Viéc xac minh thuc té phai lap
thanh bién ban, ghi 1 thoi gian, dia diém, thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua xac minh, y
kién cta nhitng nguoi tham gia xac minh va nhimg ngudi khac co lién quan. e) Trung ciu
giam dinh Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay can co
su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat lam cin ct cho viéc két luan ndi
dung khiéu nai. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan c6 thé dé
nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé nghi ciia ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai va co quan, to chiic ¢6 lién quan c6 co sé thi ngudi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh. Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang vin ban trong d6 néu
1d tén co quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai lidu cAn giam dinh, ndi dung yéu ciu giam
dinh, thoi han o két luan giam dinh. g) Lam viéc vdi cac bén c¢o lién quan trong qué trinh xac
minh ndi dung khiéu nai Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang ching
do ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cip thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi
duoc giao nhiém vu x4c minh phai to chirc lam viée v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;
truong hop can thiét thi moi co quan, td chuc, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.
Noi dung 1am viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham
gia, n6i dung, ¥ kién cua nhimg nguoi tham gia, nhitng ndi dung di dugc théng nhit, nhimng
van dé con ¥ kién khac nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban,
mdi bén gilt mot ban. h) Tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai Trong
qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s&
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gdy hau qua kho khic phuc thi nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con
lai ciia thoi han giai quyét khiéu nai. Khi xét thay 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi
ngudi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy b ngay quyét dinh tam dinh chi. 4. Bao céo
két qua xac minh ndi dung khiéu nai Ngudi duoc giao nhiém vu xac minh phai bao cdo trung
thue, khach quan két qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi giai quyét khiéu
nai. Bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gdm cac noi dung: Déi twong xac
minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh; ndi dung xac minh; két qua xac
minh; két ludn va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd
thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai, yéu ciu cla nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua xac minh ddi véi tung noi
dung dugc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan by, sai
toan bd hodc dung mot phan; kién nghi gilt nguyén, hity bo toan bo hoic sira doi, b6 sung mot
phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

Buwéc 3: Té chike déi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau ciia nguoi khiéu nai va két qua xéac
minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét khiéu nai to chirc dbi thoai véi
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chuc,
c4 nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng giai
quyét khiéu nai; viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chi.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong béo bang vin ban voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chtic ¢ lién quan biét
thoi gian, dia diém, nodi dung viéc dbi thoai.

3. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can ddi thoai, két qua xac
minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra ching cir
lién quan dén khiéu nai va yéu cau cta minh.

4. Viéc d6i thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi & ¥ kién ciia nhimg ngudi
tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi tham gia; truong hop ngudi
tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi & 1y do; bién ban nay duoc luu
vao hd so vu viée khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong céc cin cur dé giai quyét khiéu nai.

Buiéc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Can clr quy dinh cta phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két qua déi thoai (néu
¢6), Chu tich UBND cap x4 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung: Ngay, thang, nim ra quyét
dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi
dung khiéu nai; két qua ddi thoai (néu co6); can ctr phap ludt dé giai quyét khiéu nai; két luan
n6i dung khiéu nai; giit nguyén, sira d6i, bd sung hodc hay bo mot phan hay toan bo quyét dinh
hanh chinh, chdm dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi
dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai lan
hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.
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3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi ngudi co tham quyén giai quyét
khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu nai va can ct vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach
nhirng ngudi khiéu nai.
4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau,
ngudi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; ngudi
giai quyét khiéu nai 1an hai; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, c4 nhan c6
lién quan; co quan quan 1y cap trén.

Cach thire thyc hién:

Hinh
thire
nop

Thoi han giai quyét

Phi, 1€
2 M ta
phi

Truc
tiép

Theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai nam 2011: Thoi han
giai quyét khiéu nai 1an dau khong qué 30 ngay,ké tir ngay thu 1y;
d6i voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. O viing sau, ving Xa
di lai khé khan, thi thoi han khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu 1y; dbi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé
kéo dai nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Dich vu
buu
chinh

Theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Khiéu nai nim 2011: Thoi han
giai quyét khiéu nai 1an dau khong qué 30 ngay,ké tir ngay thu Iy;
d6i voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. O ving sdu, ving xa
di lai khé khan, thi thoi han khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu 1y; dbi voi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé
kéo dai nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Thanh phan ho so:

Bao gom

Tén gidy to Méu don, to khai

S6 lwong

Don khi€u nai hoac ban ghi 161 khiéu nai

124-2020.doc

Mau ban hanh kém theo Nghi dinh

Ban chinh: 1
Ban sao: 0

Poi twong thuwe hién: Cong dan Viét Nam, Can bd, cong chire, vién chic, Doanh nghiép, To
chire (khéng bao gom doanh nghiép, HTX), Hop tac xi

Co quan thye hién: Uy ban nhan dan cép xi

Co quan ¢6 thAm quyén: Chu tich Uy ban nhan déan x4

Pia chi tiép nhian HS: Dia diém tiép cong dan UBND cap xa.
Co quan dwoc ity quyén: Khong cé thong tin
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Co quan phéi hop: Khong cd thong tin
Két qua thwe hién: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
Cin cw phéap ly:

S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban Co quan ban hanh
hanh
02/2011/QH13  |Luat 02/2011/QH13 11-11-2011

124/2020/ND-CP |[Nghi dinh 124/2020/ND-CP 19-10-2020

Yéu chu, diéu kién thuc hién: Theo Piéu 11 Luét Khiéu nai 2011: Khiéu nai thudc mot trong
cac trudng hop sau day khong dugc thy 1y giai quyét: 1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong ndi by co quan nha nudc dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém wvu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cép trén
v6i co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c¢é chira dung cac quy pham phap luat
do co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua phép luat vé
ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuoc pham
vi bi mat nha nuéc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do
Chinh phu quy dinh; 2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién
quan tryc tiép dén quyén, lgi ich hop phap cua nguoi khiéu nai; 3. Nguoi khiéu nai khong co
nang lyc hanh vi dan sy day di ma khong c6 nguoi dai dién hop phép; 4. Nguoi dai dién
khong hop phap thuc hién khiéu nai; 5. Pon khiéu nai khong cé chit ky hodc diém chi cua
nguoi khiéu nai; 6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khong c6 1y do chinh dang; 7.
Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai; 8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc
giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai; 9. Viéc khiéu
nai da duoc Toa an thy 1y hodc di dugc giai quyét bang ban an, quyét dinh ciia Toa an, trir
quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh caa Toa an.

Tir khéa: Khiéu nai

Mo ta: Khong cé thong tin
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PHU LUC

Cac miu vin ban trong qua trinh gidi quyét khiéu nai ban hanh kém theo Nghi dinh s

124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu

Mau s6 01 Don khiéu nai
Mau s6 02 Gidy uy quyén khiéu nai
Mau s 03 Thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai
Mau s6 04 Thong bao vé viée khong thu 1y giai quyét khiéu nai
Mau s6 05 Quyét dinh vé& viéc xac minh noi dung khiéu nai
Mau s6 06 Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai
Xz Vin ban dé nghi cung cp thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
Mau s6 07 £ .
dung khiéu nai
x4 Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai lidu, bang chung lién
Mau s6 08 L oA 4 .
quan dén ndi dung khiéu nai
x Z uyét dinh vé viéc trung cau gidm dinh thong tin, tai liéu, bang ching lién
My s6 09 Quyet di °C trung cau giam di g U, bang chimg

quan dén ndi dung khiéu nai

Mau s6 10

Vin ban dé nghi giri két qua giam dinh lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mau s 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khic¢u nai

Mau sd 12

Quyét dinh vé viéc hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai

Mau s 13

Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Mau sb 14

Bién ban doi thoai véi nguoi khi€u nai

Mau s 15

Quy¢ét dinh ve viéc gidi quyet khiéu nai lan dau

Mau sd 16

Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai
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Mau s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

..., NEQy... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh gui: ... (1)
Ho va tén nguoi KREEU D82 v e eeeaeeeen. ;
DA Chi: oo s (2);
S6 CMND/H chiéu/Thé can cudc cong dan ...........ccceeeeeeenn.. ,NEAY CAP ..o ,
N0 CAP: e (3).
Tén cua co quan, t6 chirc, cA NhAN bi KRIEU N@IT w.v.veeeeeeeeeeeeeeeeeee e ;
DA CII: oot (4);
KRIEU NAT V& VIBC! oottt enes s tss st st s st (5);
NOT AUNG KNIGU NAT: <..oveeeeeeeee e (6).

(Tai liéu, churng cur kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cua ngudi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién ctia co quan, to chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi ro chire danh, tén
co quan, to chirc ma minh duogc dai dién;

- Néu la nguoi dugce iy quyén khiéu nai thi ghi 10 co quan, to chirc, ca nhan uy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong
tin theo gidy to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, t0 chirc, ca nhan bi khi¢u nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi & khiéu nai lan dau
hoac lan hati).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi 18 co s¢ cua viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét khicéu
nai.
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MAu sb 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

., hgay... thang ... nam... ...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D82 v et eeeeeneens X
DA CRI: e ——————— X
S6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan .........ocovveeeveeeennnne.. ,NEAY CAP ....eeunnn.., ,
N1 CAP:..eveeieein.
Ho va tén nguoi dugc Gty quyen Khi€u Nai .....oeeveeeiiiiiiiieie e
DA CRI: e ——————— X
S6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan .........ocovveeeeeecenne.. ,NEAY CAP ....ooeiann.., ,
N0 CAP: ...
Noi dung ty quYEN KRIEU NAT: ..o (1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi duogc uy quyén co trach nhiém thuc hién dung
ndi dung uy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodac diém chi) Chir ky hodac diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chitc danh, chit ky, dau)

Ho va tén
Ghi cha:

(1) Uy quyén toan b hay uy quyén mot s6 noi dung khiéu nai (truong hop oy quyén mét sb
ndi dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyen khiéu nai).

(2) Xé4c nhan ciia Uy ban nhan dan cip xi hodc co quan cong ching.
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Mau s6 03
................. (D, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
.................. (2)eeerrneeeennnnns NAM
------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

THONG BAO
Vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gui: ........... () PO
Ngay ... thing... nim ..., ...(2)... dd nhan duoc don khiéu nai cta...(4)...:
DA CRI: e ——————— X
S6 CMND/H chiéu/Thé can cudc cong dan............cocoeeeeeeeeeennne. ,NGAY CAP............... ,
N01 CAP:..eveeieennn . (%);
KRIEU D81 VE VIEC vttt e e e eee e s e eeee e eeeseeeeae (6).

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai ca ...(4)..., cin c&r quy dinh cta phap lut vé khiéu
nai, ...(2)...nhan thay don khiéu nai cua ...(4)... du diéu kién thu ly.
Viy thong bao dé .. .(4)... duoc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhdn: (2)

- Nhu trén; (Chir ky, ddu)
- (D)o

=)

- Luu: VT, ho so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi théng bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hoic "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi dugc iy quyén
khiéu nai).

(5) Néu nguol khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong
tin theo gidy to tuy than.

(6) Toém tat ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cp.
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MaAu sb 04

................. (D)o, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) PR Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../TB- .., NEAY ... thang ... nam ........
THONG BAO
Vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
Kinh gui: ............... () T
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... 3 nhan dugc don khiéu nai cua ....(3)
DA CHI: o ———————
S6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cudc cong dan............. , UZAY CAD e, ,
N0 CAP: oovveeveiieinn 4)
KRIEU NAT V& VIEC ..ot (%)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, can c Piéu 11 cta Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11
nam 201’1, co quan chirc nang nhan thay, don khiéu nai cua...(3)...khong du diéu kién dé thu 1y
giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Viy thong bao dé...(3)...duoc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhdn: (2)

- Nhu trén; (Chit kY, dau)
- (D)o

©e(8)s

- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi théng bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyén
khiéu nai).

(4) Néu nguol khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong
tin theo gidy to tuy than.

(5) Toém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thy 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chitc, don vi, c4 nhan c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cap.
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MAu s6 05

........... € I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () T Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .., NAY ... thang ... nam ........
QUYET PINH
Vé viéc xdc minh ndi dung khiéu nai
....................... (R ) T

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cik Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai;

CON CLE oot (4);
CM CLE et ettt ettt ettt et b et e s b e e b e e e e e e ne e s 5);
THEO A8 NGRT CUG ... (6)
QUYET PINH:
Pi¢u 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia ...(7)... vé viéc .....(8)...Thoi gian xac

minh la .... ngay.
Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hoic T6) xac minh gdm:

1. Ong (ba)............ chicvu................ Trudng Poan (T6 trudng).
2.0ng (bd)............ chitcvy ................ Phé trudng Poan (T6 pho) (néu co).
3.0ng (ba).....oeveneannn ChUC VU ..o Thanh vién.

Poan (Té) xac minh c6 nhiém vy x4c minh lam rd néi dung khiéu nai duoc néu tai Piéu 1
Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T truong), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu ctia nguoi co trach
nhiém x4c minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh phap luét c6 lién quan.

Picu 3. ...(9)...; nhitng nguoi ¢ tén tai Piéu 2 va co quan, to chic, don vi, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac
minh ndi dung khi€u nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan dé xut viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu o).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chtre, ngudi dai dién, ngudi duoc uy quyén khiéu nai).

(8) Noi dung duogc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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MAu s6 06

........... () TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieineennns Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé x4c minh ndi dung khiéu nai

Vao hdi... gio ... ngay ... thAng ... NAM , a1 ..vvvvvviiiiieiieee i 3);
Chung t6i gom:
1. Nguoi dugce giao nhiém vy xac minh (ngudi xac minh): .....oceeeviiieeiiiieeiiieeeieee 4)
2. Nguoi lam viée voi1 nguoi duge giao nhiém vy xac minh: ......coceeeviieiiiieiniee e, (5)
3. NOT dUNZ JAM VIEC: et (6)
4. Kt QUA TAIM VIBC: ..o (7)
5. Nhitng ndi dung khéac O li€n quan:...........ccceeviieiiiiiieiee e (8)

Budi 1am viéc két thuc vao héi... gid ... phut ngdy... thang...nam...........

Bién ban nay da dugc doc cho nhiing nguoi lam viéc cung nghe, moi ngudi nhat tri véi ndi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, dau (néu cd))
......... (9

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc truc tiép tién hanh xac minh.
(2) Poan (T0) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).
(3) Pia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chirc danh cua nguoi dugce giao nhiém vu xac minh.
(5) Ghi 1 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) ciia ngudi lam viée véi nguodi duogce
giao nhi€ém vy xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai, dai dién co quan, t6 chirc,
don vi va cd nhan c6 lién quan.
(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.
(7) Két qua 1am viéc da dat duoc, nhing ndi dung da thong nhat, nhitng van d& con c6 ¥ kién
khac nhau, dé xuat, kién nghi clia cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chwa duoc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 16 ho tén) hodc diém chi cua nhirng nguoi cung lam viéc. Trong truong hop co
nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi 1am chung hodc dai dién chinh
quyén dia phuong ky vao bién ban.
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MAu s6 07

........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieineennns Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../... .., NAY ... thang ... nam ........

V/v dé nghi cung cap thong
tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén noi dung khiéu nai

Kinh gui: ............. () PP

Ngay ... thang ... nim , co quan chirc ning da thu 1y giai quyét don khiéu nai cua...(4)... ddi
voi....(5)

Theo quy dinh ciia phap ludt va dé phuc vu viéc gidi quyét khiéu nai,...(2)... dé nghi...(3)...cung
cap cho...(2)... nhiing thong tin, tai lidu, bang chung sau

Pé nghi ...(3)... chuan bi ddy di nhiing thong tin, tai lidu, bang chimg néu trén va giri cho

...(2)... trude ngay ... thang ... ndm ...........
Dia chi (hodc ten n@uoi) NhaAN: ... e (7)

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhén: 2
- Nhu trén; (Chir ky, dau (néu co))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, biang chimg.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, ca4 nhan duoc dé nghi cung cép thong tin, tai ligu, béng
ching.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi dugce Gy quyén
khi€u nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu
nai.

(6) Cac yéu cau ddi v4i thong tin, tai lidu, bang ching dé nghi cung cép.

(7) bia chi nhén thong tin, tai li¢u, bﬁng chuing hodc nguodi duge giao tiép nhan thong tin, tai
li¢u, bang ching.
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MAu s6 08

........... ) I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieineennns Poc lap - Tu do - Hanh phic
So: ...(3)
BIEN BAN GIAO NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai
Va0 hoi... gid ... ngay ... thANG ... NAM , 121 w.vveeeeeeeeeeeeeee e, (4)
Bén nhan thong tin, tai 1iéu, BANE CAUNG: .......cvoveiveeeeeeeeeeeeee e 5)
Bén giao thong tin, tai 1idu, BANG CAUNE: ......vveeeeeeeeeeeeeeeeeee e (6)
P4 giao, nhan thong tin, tai lidu, bang ching sau day: (7)
TP PR OTR PSPPI
TSP PUPRURTPRTRROIN
TSP UURRPPTURTPRPRRIS

Bién ban giao nhan nay duogc 1ap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, ddau (néu co)) (Chir ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi tiep nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Ghi s6 trong trudng hop Bién ban giao nhan dugc quéan 1y, theo ddi bang sb vian ban.
(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai li¢u, bﬁng ching.

(5) Ho tén, churc danh, co quan, t6 chuc, don vi cong tac cua ngudi nhan thong tin, tai liéu,
bang ching.

(6) Ho tén, churc danh, co quan, ta chirc, don vi cong tac hoac dia chi ciia nguoi giao thong tin,
tai li¢u, bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai li¢u, br:?mg ching.
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MAu s6 09

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Poc lap - Tu do - Hanh phic
So: .../Qb-...(3) .., NAY ... thang ... nam ........
QUYET PINH
Vé viéc trung ciu giam dinh théng tin, tai liéu, bing ching lién quan dén ndi dung khiéu
nai
......................... ()i

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh s6 /2020/NP-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@77 e/ USSR SRR ERRERRTRIRSRN )

Xét d@é nghi cua ... ...... (6)..c.oun..... Vvé viée trung cau gidm dinh .............c.cocoeeeeeee o (7);

XOE oo e e e e e e e e e e e e e et (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc giam dinh d6i véi................ )

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, t chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, dau)
-1,

- Nhu Diéu 3;

- Luu:... Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Vian ban quy pham phap luit cé lién quan (néu co).

(§) Co quan, td chire, don vi duoc giao nhi¢m vu xac minh hoac nguoi khiéu nai dé nghi trung
cau giam dinh.

(7) Déi tuong, ndi dung gidm dinh.

(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, td chirc thuc hién viéc giam dinh.

27



MaAu s6 10

........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieineennns Poc lap - Tu do - Hanh phic
‘ S6: vl .., NAY ... thang ... nam ........
V/v @€ nghi gui két qua giam
dinh
lién quan dén ndi dung khiéu
nai
Kinh gui: ......... () PO
Pé c¢6 co so cho viéc giai quyé't, khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...nam...... , (4)... da c6 Quyét dinh so vé€ viéc trung cau giam dinh céc thong tin,

tai liéu, bang ching sau day:

Viy dé nghi ...(3)..tién hanh giam dinh va gui két qua cho...(2)...trudc ngay...thang ...
nam.......
..(2)... ctr dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhdn: (2)

- Nhu trén (Chit k¥, dau)
-....(6)....;

R () R

- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, to chirc dugc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, to chitc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai li¢u, béng chung dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6,) Ho tén, ,Chl'l’C vy, chirc danh cia ngudi dugce cir ban giao thong tin, tai li€u, béng chung va
tiép nhan ket qua giam dinh.

(7) Pon vi, b phan quan ly tai chinh ciia co quan, t6 chuc, don vi dé nghi trung cau giam
dinh.
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MaAu s6 11

........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinnnnnns Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../QP-... .., NAY ... thang ... nam ... .....
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. [R) TP

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh $6.../2020/NP-CP ngay .. . thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khleu nai;

Can cur . . e eee e e e (4);
Theo dé nghz cua.. (5) (tal Van ban $0... ngay.. thang .nam.. (neu co))
QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ........c.cocoooevviiiieieeeee s (6)
Ly dotam dinh Chi: .....oociiiiiiiie e (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngay ...thang...ndm... dén khi c6 quyét dinh huy bo Quyét
dinh nay.
Picu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chua:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chtrc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, cd nhan tham muu dé xuat,kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(6) Ghi 16 tén, sb, ngdy thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.
(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.
(8) Tén co quan, td chtrc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.
(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MAiu s6 12

........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieineennns Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: .../Qb- .., NAY ... thang ... nam ........
QUYET PINH
Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
........................... (R ) T

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh $6 ..../2020/NP-CP ngay ...thang ...nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

(0777 e TR UPRRUPRTRRRRY £~ ) K
Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Vin ban sé... ngay...thang...nam...(néu c6));

QUYET PINH:
Diéu 1. Hiry bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
Nnai sO ... NZAY ... thang... NAM ... CUA ......iiiiiiii i et (6)
Ly do clla VIEC MLy DO: ..ot e (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhdn: 2
- Nhu bicu 3; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, hd so

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh huy bé quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chtic ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan tham muu dé xut, kién nghi ban hanh quyét dinh hity bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Nguoi c6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(7) Néu 10 ly do, can ctr cua viéc huy bod quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.
(8) Chtrc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(9) Nguoi ding dau co quan, to chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hity bé quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(10) Co quan, t6 chtc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

30



MAiu s6 13

........... (D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieineennns Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: .../BC-... .., NAY ... thang ... nam ........
BAO CAO
Két quéa xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gui: ........... () I
Thure hién QUYEt GINN SO .....vvoveeeeeeeeeee e, 4)

Tir ngay ...thang...nam... dén ngdy ...thang...nam , ...(5)... d3 tién hanh x4c minh nodi dung khiéu
021 C0A +.oo(6)ee @01 VO coea(T) e

Can cur vao thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap duoc trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viéc voi cac co quan, to chitc don vi, ca nhan c6 lién quan,.. .(5).. .bdo
céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua ngudi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trudc d6
(néu co):

2. Tém tat ndi dung duge giao xac minh va két qua xac minh ddi véi timg ndi dung dugc giao
Xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bg hodc ding mot
phan:

Trén day la bao cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhdn: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Nhu trén; (Chit ky, dau (néu co))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc, don vi hodc Poan (T6) bao cao két qua xac minh nodi dung khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh hodc quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chure, don vi, Doan (T6) hodc nguoi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu
nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chic, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén khiéu
nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi khiéu nai.
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MAiu s6 14

........... (D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () T Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Va0 hoi... gid ..., ngay ... thang ... NAM , a1 ....ovveniie et 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiu nai, ngudi duoc phan cong chi tri ddi thoai:
Ong (ba)....oeveeeieeeeinn . chiic vu..........oooeiis , co quan (t chtrc, don vi)

Ong (b3).......ooeeieiiieeiinn, Chic VU....ooiii , co quan (to chiic)
S6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)

bia chi:

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban nguwoi khiéu
nai vang mdt co 1y do hodac khong co ly do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugce iy quyén khiéu nai cua nguoi bi khiéu
nai (n€u co)):

Ong (ba)....ooveeeiieeiii chicvu ..., , co quan (tb chtrc, don vi)

5. Nguoi co quyén, nghia vu lién quan (néu co):

Ong (ba)

S6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)

Dia chi:

8D 1 -1 e] 1| LR RTRURRRRRR
I1. NOI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodac nguoi duoc phan cong chu tri d6i thoai néu muc dich, yéu
cau cua viéc doi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhiing noi dung ddi

2.'Y kién ciia nhitng ngudi tham gia dbi thoai vé timg ndi dung dbi thoai..........................
III. KET QUA POI THOAI:
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Nhitng noi dung dbi thoai dd thdng nhit, nhirng van dé con y kién khac nhau va nhitng ¥ kién
khac (néu co).

Budi dbi thoai két thuc héi... gio... ngdy ...thang...ndm...........

Bién ban dbi thoai di dugc doq lai cho nhitng nguoi tham gia ddi thoai nghe va ky xac nhan
(truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhdn thi phai ghi vo ly do).

Bién ban dugc lap thanh .... ban; nguoi giai quyet khiéu nai, nguoi duoc giao nhiém vu xac
minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai - mdi ngudi duge nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(K¥, ghi 16 ho tén) (HOAC NGUOI PUGC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(K, ghi 16 ho tén, déng ddu (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI DPAIDIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi 16 ho tén, dong dau (néu co))

(KY, ghi r6 ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén hoac diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chure, don vi chu tri ddi thoai.

(3) bia diém tién hanh dbi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén cua nguoi khiéu nat).

(5) Néu khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy td
tuy than.
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MAu s6 15

........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieineennns Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../QP-... .., NAY ... thang ... nam ........
QUYET PINH
vé viéc giai quyet khiéu nai caa ...(3)...
(lan diu)
.................... () T

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh $6 ..../2020/NP-CP ngay .. .thang ...nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit phdp lugt khéc cé lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngdy ...thang....ndm... ...... cua ... ..... (3)... (dia chi: ...........).

Theo bao cdo cua (6) tai Vin ban s.... ngdy... thang... nm ......... vé viée giai quyét khiéu nai
cua...(3)...v6i cac ndi dung sau day:

L NGi dung KBi€U DAz .......co.ovoivivieceeeeee ettt (7)

I1. Két qua xac minh ndi dung Khi€u naiz.........co.cooveviiiviieiceeeceee s, (8)
TIL Két qua d6i thoai (NEU CO):.........ceveeieeeeeeeeeeee et 9
IV. Két luin

(Néu ré cin cir phdp ludt (vién dan cdac diéu khodn ciia van ban phdp ludt) @é két ludn vé timg
ngi dung khiéu nai; két ludn ré tirng néi dung khiéu nai la diing, ding mot phan hay sai todn
bé (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu

nai)............).
Tu nhitng nhéan dinh va can cu trén,
QUYET PINH:

Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...khong dong y
voi giai quyet khi€u nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén khitu nai dén...(12)... hodc khoi
kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cua phép ludt ve to tung hanh chinh.
Piéu 4. Cac ong (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu Dicu 4; Ho va tén
-....(14)....;

-....(15)....;

-....(16) ;

- Luu: VT, hd so.
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh Vé chire nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chic, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khi€u nai.

(6) Co quan, t chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vy viéc khiéu nai.

(7) Ghi 14 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 6 ting n6i dung di dugc xac minh dé lam rd nodi dung khiéu nai.

(9) Ghi 16 két qua ddi thoai.

(10) Gitr nguyén, sua d6i, bd sung hodc hiy bé mot phan hay toan b quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thyc hién hodc chim dit hanh vi hanh chinh d3 bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhiing ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyet khiéu nai va nguoi khiéu nai (hoic co
quan, t6 chtrc, nguoi dai dién, nguoi duoc 0 uy quyén khiéu nai).

(14) Thu truong co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép cta nguoi ban hanh quyét dinh giai
quyét khicu nai.

(15) Nguoi ¢6 quyén va nghia vy lién quan; co quan, to chirc, don vi, c4 nhan cd lién quan.
(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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MaAu sb 16

........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinnnnnns Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../QP-... .., NAY ... thang ... nam ........
QUYET PINH
Vé vige gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
.................... () TOTTU

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh $6 .../2020/ND-CP ngady ...thang ...nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

M CLE.o ettt ettt ettt e et e et e et e st e et e et e enneeenneens (5);

Can cit phdp lugt khéc cé lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm... cia ... ... (3)...(dia chi: ............).

Theo béo cao cua ...... (O N tai Van ban sd.... ngdy... thang... nam............ vé viée giai
quyét khicu nai cua...(3)...v6i1 cac ndi dung sau day:

L NOT dung KRIGU NAL: ........c.ooivieieieeeeceeeeeeeee ettt @)
I1. Két qua giai quyét khifu nai ciia ngwoi di giai quyét khiéu nai lan dau:.................... (8)
I11. Két qua xac minh noi dung KRiéu Naiz............co.ooiveviiiieiiieeeeee e, 9
TV. K@t qUA @01 thOR:..........co.ovviceeeeeceeeeeeeeeee e ses st s st (10)
V. Két luan:

(Néu ré cdin civ phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn cia van ban phdp ludt) dé két ludn vé timg
ngi dung khiéu nai; két ludn ré tirng néi dung khiéu nai la ding, ding mot phan hay sai todn
bo (neu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng néi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu

Tu nhitng nhén dinh va can cu trén,
QUYET PINH:
Diéu 1.
(Néi dung Piéu ndy dp dung tity theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la ding hodc ding mét phan thi ghi:
- Yéu cau nguwoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sira doi, hiy bo mot phan hodc

toan bo Quyet dinh s6... ngay...thang...ndm... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng ndi dung yéu
cau sira doi, hiiy bé);

- Yéu gdu ngueoi thiee hién hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh chinh - trieong hop khiéu
nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bg thi ghi r:

- Céng nhdn va gitt nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau la ding;

- Yéu cau nguwoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, c¢d nhdn c6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai... ...... ...... )
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Picu 2.

(Ouyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phdp cia nguoi khiéu nai (co quan, té chirc khiéu nai) va co
quan, t6 chire, don vi, cd nhédn ¢6 lién quan (néu cd);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, ca nhén bi thiét hai (néu CO) v, )

Piéu 3. Trong thot han ... ngay, ké tir ngdy nhan duoc Quyét dinh nay, néu...(3)...khong dong ¥
v6i giai quyét khleu nai cua...(2)...thi...(3)... ¢6 quyén khot kién ...(2)... tai Toa an theo quy
dinh cua phap luat vé tb tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DPAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu biéu 4;
-....(12)....;
en(13)es Ho va tén
- Luu: VT, ho so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, to chitc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi dugc Uy quyén
khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh Ve chtic nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, to chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 5 ting ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 két luan cua ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(9) Ghi 1 timng ndi dung da duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua ddi thoai.

(11) Ghi rd nhing nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai: nguoi
khiéu nai, co quan, t6 chirc, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau,..

(12) Nguoi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, td chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.
(13) Co quan thanh tra nha nuéc cung cap.
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Chi tiét thi tuc hanh chinh

Ma tha tuc: 2.002396.000.00.00.H55

S6 quyét dinh: 2968/QD-UBND

Tén thi tuc: Thu tuc giai quyét td cdo tai cAp xa

Cép thwe hién: Cip Xa

Loai thu tuc: TTHC khong duoc luat giao cho dia phuong quy dinh hodc quy dinh chi
tiét

Linh vye: Giai quyét t6 céo

Trinh tu thyc hién:

Budce 1: Thy Iy t6 cdo Trude khi thy Iy td cdo, Chi tich UBND x3 x4c minh thong tin vé
ngudi t cdo va diéu kién thu 1y t6 céo. Truong hop nguoi td cao khong cu tri tai dia ban
quan 1y hoic gip kho khin trong viéc xac minh thi nguoi giai quyét tb cao co thé uy
quyén cho co quan nha nudc ngang cap hodc co quan nha nude cap dudi xac minh thong
tin can thiét phuc vu viée ra quyét dinh thu 1y t6 cdo. Ngudi giai quyét td cdo ra quyét
dinh thu 1y t6 cao khi c6 du cac didu kién sau: a) T6 céo duoc thyc hién theo quy dinh tai
Piéu 23 Luat T céo 2018: + Truong hop t6 cdo dugc thyc hién bang don thi trong don
td céo phai ghi 0 ngay, thang, nam td céo; ho tén, dia chi cua nguoi td céo, cach thuc
lién hé voi nguoi td céo; hanh vi vi pham phap luat bi td céo; nguoi bi td cao va cac
thong tin khac ¢6 lién quan. Truong hop nhiéu ngudi ciing to cdo vé ciing mot ndi dung
thi trong don td c4o con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thic lién hé véi tung nguoi td
cdo; ho tén ctia nguoi dai dién cho nhitng nguoi td cho. Nguoi td céo phai ky tén hodc
diém chi vao don té céo. + Truong hop ngudi td cdo dén t6 cdo truc tiép tai B thi nguoi
tiép nhan hudng dan nguoi t6 cao viét don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung td cao bang vin
ban va yéu cau ngudi té cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi ro
ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay. Truong hop nhiéu nguoi cing t cédo vé
cung mot ndi dung thi nguoi tiép nhan hudng dan ngudi té cdo cir dai dién viét don t6
c40 hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu cau nhitng ngudi td cao ky tén hodc
diém chi xac nhan vao vin ban. b) Ngudi t6 cdo co du ning lyc hanh vi dan su; trudong
hop khong cé du nang Iyc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua
phap luat; ¢) Vu viéc thudc thAm quyén giai quyét td cdo ciia co quan, to chirc, c4 nhan
tiép nhén td céo; d) N6i dung td cédo co co s& dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat. Truong hop tb céo xuat phat tir vu viée khiéu nai di dugc giai quyét dung tham
quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh ctia phap luat nhung nguoi khiéu nai khong dong y
ma chuyén sang t6 cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cao khi ngudi té cao
cung cép dugc thong tin, tai li€u, ching ctr dé xac dinh nguodi giai quyét khiéu nai co
hanh vi vi pham phap luat. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy ra quyét dinh thu
Iy t6 co, ngudi giai quyét t cao co trach nhiém thong bao cho ngudi to cao va thong bao
vé n6i dung td cao cho ngudi bi td cao biét. Budc 2: Xac minh ndi dung t6 cédo 1. Cha
tich UBND x4 tién hanh xac minh ndi dung t6 cdo hodc giao cho cong chirc cip xa tién
hanh cac minh (goi chung 13 ngudi xac minh noi dung tb céo). Viéc giao xac minh noi



dung t6 cdo phai thuc hién bang vin ban. 2. Truong hop nguoi giai quyét td céo giao cho
cong chirc cdp xa xac minh ndi dung té cdo thi van ban giao xac minh ndi dung té co
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 Luét TS cdo. 3. Van ban giao xac minh ndi
dung t6 cdo c6 cac ndi dung chinh sau day: Ngay, thang, nim giao xac minh; Nguoi duoc
giao xac minh noi dung td cédo; Ho tén, dia chi cua ngudi bi td cdo; tén goi, tru sO cua co
quan, td chirc bi t§ cao; Noi dung can xac minh; Thoi gian tién hanh xac minh; Quyén va
trach nhiém cua nguoi dugc giao xac minh ndi dung té cdo. 4. Ngudi xac minh ndi dung
t6 c4o phai tién hanh cac bién phap can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am rd noi
dung t6 cdo. Thong tin, tai liéu thu thip phai duoc ghi chép thanh vin ban, khi can thiét
thi 14p thanh bién ban, dugc luu giit trong hd so vu viée td cdo. 5. Trong qua trinh xac
minh, ngudi xac minh ndi dung td cdo phai tao diéu kién dé ngudi bi td cdo giai trinh,
dua ra cac chimg ctr dé chtirng minh tinh dung, sai ctia ndi dung cin xac minh. 6. Nguoi
xac minh nd1 dung td cdo duoc thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a,
b, ¢, d khoan 1 va céc diém a, b, ¢ khoan 2 Diéu 11 cua Luat T cao 2018 theo phan cong
ctia ngudi giai quyét td cao. 7. Két thuc viéc xac minh ndi dung t6 cdo, ngudi dugc giao
x4c minh phai ¢ vin ban bao cdo nguoi giai quyét té cdo vé két qua xac minh ndi dung
t6 cdo va kién nghi bién phap xtr 1y. Budc 3: Két luan ndi dung t6 cdo Theo quy dinh tai
Diéu 35 Luat T cdo 2018 va Diéu 17 Nghi dinh s 31/2019/NB-CP: 1. Can cr vao ndi
dung t6 cdo, giai trinh ciia ngudi bi t6 cdo, két qua xac minh ndi dung tb cdo, tai liéu,
ching cr ¢6 lién quan, Chu tich UBND cip xa ban hanh két luan ndi dung td cdo. Két
luan noi dung té céo phai co cac ndi dung chinh sau day: a) Két qua xac minh ndi dung t6
c40; b) Can ctr phap luat dé xac dinh c¢6 hay khong c¢6 hanh vi vi pham phép luat; ¢) Két
luan vé ndi dung td céo 1a ding, dung mot phén hodc td céo sai su that; xac dinh trach
nhiém cula timg co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan dén ndi dung t6 cao; d) Cac bién
phap xir Iy theo tham quyén can thuc hién; kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan khac ap
dung céac bién phap xir Iy theo thim quyén d6i v6i co quan, t6 chirc, ca nhan cd vi pham
phap luat; &) Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét sira doi, b6 sung chinh sach,
phap luat, 4p dung cac bién phap can thiét dé bao vé lgi ich ciia Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap cta co quan, t6 chirc, c4 nhan. Truong hop giai quyét lai vu viée td cao thi
ngoai cac ndi dung trén, ngudi giai quyét to cdo phai két luan vé nhitng ndi dung vi pham
phap luat, sai 1am hoidc khong phu hop cua viée giai quyét td cao trude dé (néu co); xtr Iy
theo thAm quyén hodc chi dao, kién nghi co quan, td chure, don vi, ca nhan c6 thAm quyén
xt 1y ddi vé6i co quan, to chirc, don vi, ca nhan c¢6 hanh vi vi pham phap luét trong qua
trinh giai quyét td cdo trude do. 2. Cham nhat 1a 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy ban hanh
két luan ndi dung to cao, ngudi giai quyét to cao giri két luan nodi dung t cdo dén nguoi
bi t& cdo, co quan, to chirc quan 1y ngudi bi td cdo va co quan, to chic, ca nhan ¢ lién
quan; thong bao vé két luan nodi dung td cdo dén nguoi td cdo. Bude 4: Xir 1y két luan noi
dung t6 cdo Theo quy dinh tai Piéu 36 Luat T6 cdo 2018 va Piéu 18 Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP: 1. Cham nhat 1a 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi
dung t6 cdo, ngudi giai quyét t6 cdo cin cir vao két luan ndi dung t6 cdo tién hanh viéc
xtr 1y nhu sau: a) Truong hop két luan nguoi bi t cao khong vi pham phép luat trong
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viéc thuc hién nhiém vu, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phép cta nguoi bi t6
c4o bi xam pham do viéc t6 cdo khong ding sy that gy ra, dong thoi xir Iy theo tham
quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén xu 1y nguoi ¢ ¥ td cdo
sai su that; b) Truong hop két luan nguoi bi t6 cdo vi pham phap luét trong vié¢c thyc hi¢n
nhiém vy, cong vu thi ap dung bién phap xur 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan,
t chtrc, c4 nhan c6 thdm quyén xur 1y theo quy dinh ctia phap luat. 2. Truong hop hanh vi
vi pham cta nguoi bi td cdo c6 dau hiéu cua toi pham thi chuyén ngay hd so vu viée dén
Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thim quyén dé xu Iy theo quy dinh cua
phap luat. 3. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay c6 két qua xir 1y, co quan, to
chire, ¢4 nhan c6 tham quyén xur 1y kién nghi trong két luan nodi dung té cdo co trach
nhiém thong bao bang vin ban cho ngudi giai quyét td cdo vé két qua xir Iy. Nguoi giai
quyét td cdo co trach nhiém theo ddi, d6n dbc hodc giao cho co quan thanh tra nha nudc
cung cép theo ddi, don ddc viéc thuc hién két luan nodi dung t co. Truong hop giao cho
co quan thanh tra nha nudc cung cép theo ddi, don dbc viéc thuc hién két luan noi dung
t6 céo thi co quan thanh tra nha nuéc phai dinh ky hang thang bao cdo véi nguoi giai
quyét t6 cao vé két qua theo doi, don dbc viée thuc hién két luan noi dung tb cdo.

Cach thire thue hién:

Hinh
thirc Thaoi han gidi quyét Phi, I¢ | Mo ta
nop phi

Truc  [Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat t6 cio: Thoi han giai quyét t6
tiép  |cao 1a khong qua 30 ngdy, ké tir ngay thy 1y t6 cdo. Dbi véi vu
viéc phtec tap thi co thé gia han giai quyét tb cdo mot 1an
nhung khong qua 30 ngay. Ddi véi vu viée dic biét phirc tap
thi co thé gia han giai quyét t cao hai 1an, mdi 1an khong qua
30 ngay.

Dich vu[Theo quy dinh tai Piéu 30 Luét t6 cio: Thoi han giai quyét tb
buu  |c4o 1a khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y t6 cao. Poi véi vu
chinh  |viéc phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét to cao mot lan
nhung khong qua 30 ngay. Ddi véi vu viée dic biét phirc tap
thi co thé gia han giai quyét t6 cao hai lan, mdi 1an khong qua
30 ngay.

Thanh phan hd so:

Bao gom

Tén gidy to MAiu don, to khai S6 lwong

Pon td cao hodc ban ghi 1i té cdo  [MAu ban hanh kém theo Nghi dinh sé [Ban chinh: 1
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31-2019-ND-CP.doc

Ban sao: 0

Poi twong thuwe hién: Cong dan Viét Nam, Can bo, cong chire, vién chirc

Co quan thue hién: Uy ban nhan dan cép xa

Co quan c6 thAm quyén: Chu tich Uy ban nh4n dan x3

Pia chi tiép nhan HS: Dia diém tiép cong dan UBND cap xa.
Co quan dwoc iy quyén: Khdng c6 théng tin

Co quan phdi hep: Khong c6 thong tin

Két qua thue hién: Két luan ndi dung té céo

Can cu phap ly:
S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban Co quan ban hanh
hanh
25/2018/QH14  [Luat 25/2018/QH14 12-06-2018
31/2019/ND-CP  |[Nghi dinh 31/2019/Nb-CP  |10-04-2019

Yéu ciu, diéu kién thue hién: Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat T4 cao 2018:
Nguoi giai quyét td cdo ra quyét dinh thu 1y t6 céo khi c6 du cac diéu kién sau: a) TS cdo
dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cua Luat Té céo; b) Nguoi td cao co du nang
luc hanh vi dan sy; truong hop khong c6 du nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai
dién theo quy dinh cta phap luit; ¢) Vu viéc thudc tham quyén giai quyét té céo cia co
quan, t6 churc, c4 nhan tiép nhan td cao; d) No6i dung td céo co co s& dé xac dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phép luat. Trudng hop t6 cdo xuat phat tir vu viéc khiéu nai da
duoc giai quyét dung thim quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh cta phap luit nhung
ngudi khiéu nai khong dong ¥ ma chuyén sang t6 cao ngudi di giai quyét khiéu nai thi
chi thu 1y t6 co khi ngudi t6 cdo cung cip dugc thong tin, tai liéu, ching cir dé xac dinh

ngudi giai quyét khiéu nai co hanh vi vi pham phap lut.

Tir khoa: T4 céo

M@ ta: Khdng co théng tin
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L PHULUC , P
CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET TO CAO

Mau s6 01: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia

Chinh phu 7 ’ ) )
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC = e
()
Sé: ..../Qb-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Gia han giai quyeét to cao
...................... (5)eeviiiiiii

Cén co Diéu 30 cta Luat Tf) cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;
Can cir biéu 3 Nghi dinh s0.../2019/ND-CP ngay ... thang ... nam 2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mot so di€u va bién phap to chure thi hanh Luét TO céo;

Can Clr........oooeiiiiii () T ;
Xétdenghicla..........ooovviiiiiiiiiiiiiin, (7)o ;
QUYET DINH:

Piéu 1. Gia han giai quyét to cdo doi voi

Quyétdinh ... (8)...
Thoigiangiahanla ................. ngay, ké tir ngay

Piéu 2. ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu Dicu 2;

- Luu: VT, ho SO.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc chit quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chiic ban hanh quyét dinh.
(3) Chit viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Dia danh.
(5) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh.
(6) Van ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, té chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Nguoi dé nghi gia han.
(8) S6, ngay, thang, nam ban hanh va nguoi ban hanh quyét dinh thy 1y.
(9) Ngay hét han giai quyét td céo theo quyét dinh thy 1y.
(10) Tén co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Mau s6 02: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia
Chinh phii
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

w(1)... ngay thang...nam..

})ON RUT TO CAO
Kinh gtri: ... (2) e
Tento1 la:.. ..o (B) e
DA G oo
T6i d& nghi VO ....evveeei e (2)....cho t61 rat nd1 dung td C40 ......cevvevvieniennnnnn. (4)
NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén
Ghi chu:
(1) bia danh.

(2) Chirc vy, chire danh cta nguoi giai quyét to cdo.

(3) Ho va tén ngu(n lam don rit té cao. Truong hop nhiéu ngudi t céo thi c6 chit ky (hodc diém
chi) ctia nguoi dai dién hodc nhitng ngudi t6 céo.

(4) Ghi 16 timg no6i dung t6 cao duoc rat hodc rat toan by noi dung td cao trong don td cio ngay
...thang... nam....
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Mau s6 03: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia
Chinh phii - ‘ ] i
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Doc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
()
(3)...., ngay ... thang ... nam
BIEN BAN
Ghi nhn viéc rit to cdo

Vao hdi... gid ... ngdy ... thang ... ndm ........ 7 3)
Toéila .....(4) da lam viéc truc tiép VOL coviiiieeen, (5) vé viée dé nghi rut ndi dung tb c4o. Ong
(ba) ....(5) d& nghi v6i ........ (6)chorut ........ (7)o,

Budi lam viéc két thuc hoi ....... gio...... phut cung ngay (hodc ngay ....... [

Bién ban nay di dugc doc cho ngudi rat td cao nghe va xac nhan dudi day.
Bién ban dugc 1ap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chir ky hodc diém chi) (Chir ky)
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc ngudi 1ap bién ban cong tac.

(3) bia danh.

(4) Ho va tén, chtrc danh, chuc vy, co quan, td chue cua nguoi lap bién ban ghi nhan viée rat to
céo.

(5) Ho va tén cua nguoi rut t6 c4o hodc nguoi dai dién.

(6) Chirc vu, chirc danh ctia ngudi giai quyét t cdo.

(7) Ghi 5 timg noi dung t6 cao duoe riat hodc rut toan b ndi dung td co trong don td cdo ngay
...thang...nam....
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Mbu s6 04: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia

Chinh phii q
TEN CO QUAN, TOCHUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) ] Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TOCHUC e
(2
../Qb-...(3)... wi(4)..., ngay ... thang ... nam
QUYET DPINH
Thu ly to cio
...................... (5) i,

Cén cr Diéu 29 Luat T6 céo ngdy 12 thang 6 nam 2018;
Cén ctr Dicu 9 Nghi dinh s0.../2019/ND-CP ngay... thang ... nam 2019 cta Chinh phu quy dinh
chi tiet mot so di€u va bién phap to chure thi hanh Luét TO céo;

Cancll ..o (0) et
Xét d8 nghi clia ....o.ovveveneiiieeiieeei, () e
QUYET PINH:
Piéu 1. Thy ly t6 cdo di vi: ......... (8) ngay...thdng..ndm ...............ooooiiiiiininn...
Noi dung t cao dugc thuly: .......... (9) e
Thoi han iai qUYEt t0 CA0 1A . ..ooume it
Piéu 2. Cac ong (ba)......... (10)... va co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, ddu)
- Nhu biéu 2;
- Luu: VT, ho SO.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chure chu quan tryuc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh.

(3) Chit viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(4) Dia danh.

(5) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Nguoi dé nghi thy 1y.

(8) Nguoi bi té céo.

(9) Cac ndi dung td céo duoge thu 1y.

(10) Tén co quan, t6 chirc, don vi bi td cdo; ho tén, chitc vy, chitc danh, dia chi cta ca nhan bi td
Cao.
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Mau s6 05: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia

Chinh phu
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (D Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
)
Sé: ..../TB-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Viéc thu 1y td cao

...(5)...d3 nhan duoc don td co cua ........ (6) ngay ...... thang.... nam ....., tb cdo hanh vi vi
pham phép luat cua ....(7)....
Theo quy dinh ciaphap ludt, ... (£ I
Vay thong bdo dé ..................... (6) biét va thyc hién quyén, nghia vu cia ngudi td céo theo
quy dinh cta phép luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- eeens (6);
- Luu: VT
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chil quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh thong bao.

(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc ban hanh thong bao.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, to chirc ban hanh thong bao.

(6) Ho va tén ctia ngudi té cdo hodc nguoi dai dién.

(7) Tén co quan, t6 chire bi td cdo, ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi c4 nhan bi td cdo.

(8) Nguoi c6 tham quyeén giai quyét td céo, thu Iy hodc khong thy 1y t6 cdo. Trudng hop thu 1y
thi ghi 0 nd1 dung thu 1y va thoi han giai quyét t6 céo. Truong hop khong thy ly t6 céo thi ghi o
1y do khong thy ly. Truong hop do co quan, to chure, ca nhén co thim quyén chuyén dén thi phai
ghi t6 cdo do co quan, to chitc ¢4 nhan c6 tham quyén chuyén dén.
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Madu 56 06: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia

Chinh phii 7 ’ ) )

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC s
()
Sé: ..../TB-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO
Vé noi dung to cao
(5, da nhan dugc don t6 cdo v€ hanh vi vi pham phép luat cua
....... () T
Theo quy dinh cta phap luét, .......... e RTTT (7) e RIS
Vay thong bdo dé ................. (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu ctia nguoi bi to cao theo
quy dinh cua phap luat./.
CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhdn: (Chir ky, dau)
e (6);
- Luu: VT
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chil quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh thong bao.

(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc ban hanh thong bao.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, to chirc ban hanh thong bao.

(6) Ho va tén ctia ngudi bi t6 céo.

(7) Nguoi c6 tham quyén giai quyét td cao da thu 1y td cao (ghi rd ndi dung thu 1y t6 cdo va thoi
han giai quyét o céo).
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Madu 56 07: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/NDP-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia

Chinh phu
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (D Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
()
Sb: ... /QDB-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Thanh 13p Poan (T6) xac minh ndi dung td cio
.............. () I

Can clr Luat T céo ngay 12 thang 6 ndm 2018; ,
Can cir Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay ...thang ... nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so di€u va bién phap to chure thi hanh Luat TS cdo;

CanCll oo (0) e ;
CAaNCT ..uivvnniiiiiiii (7) e ;
Xétdenghicla.........ooooiiiiiiiiiii (8) teeeie ,

. i QUYET DINH:
biéu 1. Thanh 1ap Doan (T6) xac minh ndi dung t6 cdo, gom: .....................co
1.Ong (ba)................ chic vu......oooviiiii, - Trudng doan (TO trudng);
2.0ng (ba)........ceunenn. chicvu............oo, - Thanh vién;
Diéu 2. Doan (T6) xac minh ¢6 nhiém vu ki€ém tra, xdc minh ndi dung t6 céo
....................................................... (9) e
Thot gian tién hanh xac minh la......... . ngay, ké tu ngay ky Quyet dinh nay.

Poan (T6) xac minh thyc hién cac quyen nghia vy, trich nhiém quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d
khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Piéu 11 cia Luat T4 céo.

Piéu 3. Cac ong (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, t chtrc, don vi, c4 nhan c6 lién quan va cac ong
(ba) c6 tén tai Didu 1 chiu trach nhiém th1 hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, déu)
- Nhu Dicu 3;
- Luu: VT, ho SO.
Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chure chu quan tryuc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(4) bia danh.

(5) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung td cao.

(8) Nguoi dé nghi thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung t6 céo.

(9) Cac noi dung t cdo duoc giao xac minh.

(10) Ngudi dimg dau co quan, t6 chire c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh xac minh.
(11) Tén co quan, td chire bi t6 cdo: ho tén, chirc vy, chirc danh cua ca nhan bi td céo.
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Mau s6 08: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia
Chinh phii 1
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Doc lap - Ty do - Hanh phic
POAN (TO)XACMINH ~ ceemeeeees
NOI DUNG TO CAO

wi(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN

PP PP PP () N
Vao hoi....gi0....ngay...thang....nam ...... I
Doan (Td) x4c minh té cao duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 ..../QD... ngay.../.../... cla........... ,
gom:
1. ONG (DA) oo chicvu .......ooiiiiiinia.
2,008 (DA) covneie e chite vu ...
Tién hanh [am viée VOi: ......ooooeeeenn..... (A) e,
Noi dung lam vi€c: ........ooooviiiiiiiinnn... (5) e

Budi lam viéc két thuc hdi... gio... phat cing ngay (hodc ngay .../.../...)
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi cung lam viéc nghe va xac nhan dudi day.
Bién ban dugc lap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)
(Chir ky hodc diém chi) (*) (Twng thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chiic ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan (T6) xac minh.

(2) bia danh.

(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam viéc truc tiép voi nguoi td cdo, ngudi bi td cao, Bién ban
lam viéc vdi co quan, td chirc, ca nhan, dé thu thap thong tin, tai licu, béng chung lién quan dén
ndi dung t6 céo...

(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) cua nhitng ngudi cung lam viée.
Nguoi cung lam viéc co thé 1a: nguoi td cdo, nguoi bi t cdo... Pai dién co quan, td chure, don vi
hodc cé nhan c6 lién quan.

(5) Ghi n6i dung 1am viéc; ¥ kién cua nhimg ngudi ciing 1am viée, caa thanh vién Poan (T6) xéc
minh.

(6) Tén co quan, to chirc, ca nhan lién quan dugc Poan (T6) xac minh giao bién ban.

(*) Truong hgp c6 nguoi khong ky thi phai ghi rd trong bién ban.

(**) Dai dién Poan (T6) xac minh nodi dung t céo ky vao timg trang ctia Bién ban.
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Mau s6 09: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia

Chinh phii 7
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Doc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
Sb: ... /...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nam ...
Kinh glri: ..oooooviiiiin (5) e
Dé ¢ co sé cho viée két luan ndi dung td cao bao dam chinh xac, khach quan,...(2)...... trung
cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang chimg sau day: ...............ccceeeevenn.... (6)
Vaydénghi .......... €) YRR tién hanh giam dinh va giri két qua cho
........................... (2)eeeiiiiiiiiiiii L true ngAYy.. thang... ndm....
............ (2)........... cr 6ng (ba)...(7)... la thanh vién Doan (T6) x4c minh té céo truc tiép ban

giao cac tai liéu, bang ching va nhan két qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhdn: (Chir ky, dau)

- Nhu trén;

e (8)
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc chil quan tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chtc trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc trung cau giam dinh.
(4) bia danh.
(5) Tén co quan, to chirc dugc trung cau giam dinh.
(6) Céc thong tin, tai liéu, béng chung dé nghi gidam dinh va ndi dung can giam dinh.
(7) Ho tén, chtrc vy, chirc danh cua nguoi dugce cir ban giao thong tin, tai lidu, bﬁng chung, tiép
nhan két qua giam dinh.
(8) Nguoi giai quyét to cdo, ngudi td cao va co quan, to chirc, ca nhan co lién quan.
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Miu sé 10: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 ciia

Chinh phui
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
POAN (TO)XACMINH = mmemmeeeees
NOI DUNG TO CAO
wi(2)..., ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung té cdo
Kinh guri: ..o ()
Thuyc hién Quyét dinh s6.../QD... ngay .../...[......... 01 1 PR 4)
T ngay .../... ... dénngay ../.../....... , Poan (T6) xac minh di tién hanh x4c minh noi dung t&

cao doi voi:

Poan (T6) xac minh ndi dung t6 céo bao cio két qua xac minh ndi dung td céo, nhur sau:

1. Két qua xac minh: ....................... () TP

2. Nhan xét, danh gid: ..................... [ T
3.Kiénnghic .....oooooiiiiiiii (8) et
Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung t6 céo, dé nghi... (3)... xem xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (*)
Noi nhan: (Chir ky)
- Nhu trén;

- Luu: VT, h0 SO.

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, to chirc ban hanh Quyét dinh thanh l1ap Poan (T6) xac minh.
(2) bia danh.
(3) Nguoi dting dau co quan, t6 chtrc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.
(4) Nguoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) x4c minh.
(5) Tén co quan, t6 chirc hodc ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cta ca nhan bi td céo va tom
tat ndi dung t6 cdo.
(6) Két qua xac minh theo timg noi dung to cao, noi dung giai trinh cua nguoi bi t6 céo.
(7) Nhan xét, danh gia theo timg noi dung td cao, trong do néu rd can cur phap luét dé xac dinh c6
hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat, n6i dung t6 céo 1a t6 cao dung, ding mot phan hodc sai;
viée ¢b ¥ to cao sai (néu co); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi bi t6
c40, co quan, to chirc, ca nhan khac (néu co); xac dinh trach nhiém cua ting co quan, t6 chuc, ca
nhan lién quan dén noi dung 6 cao.
(3 Kién nghi xtr Iy dbi véi co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham; cac bién phap can thiét
dé bao vé loi ich cua nha nude, quyén va lot ich hop phap cua co quan, t6 chirc, c4 nhan.
(*) Truong Poan (Td) xac minh ndi dung té cdo ky vao ting trang ciia Bao cio.
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Mbu s6 11: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia
Chinh phii

TEN CO QUAN, TOCHUC ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (D Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC s
()
Sb: ... /BC-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam
, BAO CAO )
Keét qua xac minh ni dung to cao
Kinh gtri: ................. 5)...... P I PP
Thuc hién nhiém vu dugc giaq xac minh ndi dung to ,céo tai PP (6)

.. (2) ... da thanh lap Doan (T6) xac minh ni dung t6 cao doi voi: ....... e (7)
Can cir Bao cdo cua Doan (T6) xac minh vé két qua xac minh ndi dung t6 cdo va cac thong tin,
tai li¢u, bang chiing c6 lién quan,... (2)... bA0 €0 ... (5) c.ooviiriiiiiiiiiiiiiin nhu sau:
1. Két qua xdc minh: ...........ocooeeiinnennn, (8) e,
2. Nhén xet, danh gia: ........................ (9) e
3. Kién nghi: .......... e, (10) ....... P PP
Trén day 1a bao cdo két qua xac minh ndi dung to cdo, dé nghi ... (5) ... xem xét, két ludn./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT, ho SO.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc chii quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chiic bao céo két qua xac minh ndi dung t6 céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chirc bao cao két qua xac minh noi dung t6 céo.

(4) Dia danh.

(5) Nguoi giai quyét td cdo.

(6) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 céo ctia ngudi giai quyét td cao.

(7) Tén co quan, t6 churc hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cia c4 nhan bi td cdo va tom
tat noi dung t6 céo.

(8) Két qua xac minh theo timg ndi dung t6 cao, ndi dung giai trinh cua nguoi bi t6 cao.

(9) Nhan xét, danh gia theo tirng ndi dung t6 céo, trong d6 néu rd can cur phap luat dé xac dinh ¢o
hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét, noi dung t6 cao 14 to cdo dung, dung mot phan hodc sai;
viéc cd y tb cao sai (néu c6); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat cia nguoi bi t6
c40, co quan, to chirc, ca nhan khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cta ting co quan, t chuc, ca
nhan lién quan dén noi dung t6 céo.

(10) Kién nghi xir 1y dbi voi co quan, to chure, ca nhéan c¢6 hanh vi vi pham; cac bién phap can
thiét dé bao vé loi ich ctia nha nudc, quyén va loi ich hop phép ctia co quan, t6 chire, ¢4 nhén.
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Mbiu s6 12: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia
Chinh phii o ‘ ]
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(l) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC  ceemeeeeeeee-
)
Sb: ... /KL-....(3).... wi(4)..., ngay ... thang ... nam
KET LUAN NQI DUNG TO CAO
Poi voi ............ ) P
Ngay.../od oy coiiiiiiin.. (2)... da ban hanh Quyét dinh s6.../QD-... thu 1y t6 cdo do6i véi

Can ct ndi dung td cdo, giai trinh cuia nguoi bi td céo, két qué xac minh ndi dung td céo, cac tai
liéu, ching cur c6 lién quan va ddi chiéu véi cac quy dinh ctua phép luét,... (2)... két luan noi dung
t6 cdo nhu sau:

1. Két qua xac minh noi dung td CA0: (6) ... ..eevvenee e,
2. Can ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khéng c6 hanh vi vi pham phap luat (7)

3KEtIUAN: oo (8)

4. Cac bién phap xtr Iy theo tham quyén can thuc hién va kién nghi: ......................... 9)

NGUOI GIAI QUYET TO CAO
Noi nhin: (Chit ky)
- (D)
- ...(10)..;
- (D).
-...(12)..,;
-...(13)..; Ho va tén
-.(14)..
- Luu: VT, hd so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chue chii quan truc tiép (neu o).
(2) Tén co quan, t6 chire két luan noi dung t6 céo.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc két luan ndi dung t6 cio.
(4) Dia danh.
(5) Tén co quan, t6 chirc bi td c4o hodc ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi c4 nhan bi td cdo.
(6) Két qua xac minh theo ting ndi dung t6 céo, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi t6 céo.
(7) Néu 10 can ctr phap luat de xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat.
(8) Két luan tung ndi dung t6 céo, trong d6 néu r6 noi dung t6 céo 1a td cao dung, dung mot phan
hodc sai; viéc co y t6 cao sai (néu o) két luan vé hanh vi vi pham phap luat cia nguoi bi t6 cdo,
co quan, to chirc, ca nhan khac (néu cd); nguyén nhan; trach nhiém cta nguoi bi tb céo, co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong nhitng ndi dung té c4o dung hodc diing mot phan; thiét hai vé
vét chat, tinh than do hanh vi vi pham phap luét gdy ra; d6i twong bi thiét hai; nhitng ndi dung vi
pham phép luat, sai 1am hogc khong phu hop ciia viée giai quyét td cdo trude d6 (néu co) va
trach nhi€ém cua co quan, td chirc, don vi, ca nhan co lién quan.
(9) Céc bién phép xur 1y theo tham quyén cén thyc hién; kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan khac
ap dung cac bién phap xur ly theo tham quyén ddi véi co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 vi pham phap
luat; kién nghi co quan co thAm quyén xem xét sira doi, bo sung chinh sach, phap luét, ap dung
céc bién phap can thiét dé bao vé lgi ich ciia Nha nudce, quyén va loi ich hop phap cua co quan,
td chirc, c4 nhan.
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(10) Co quan thanh tra nha nudc cép trén.

(11) Co quan thanh tra nha nuéc ciing cap.

(12) Nguoi bi t6 cao (trong truong hop van ban Két luan c¢é thong tin thudc bi méat nha nudc,
thong tin c6 hai cho ngudi t6 céo thi phai trich vin ban, luge bo thong tin d6 trude khi guri cho
ngudi bi to c4o).

(13) Tén co quan, t6 chtrc, ca nhan quan ly nguoi bi tb céo.

(14) Tén co quan, td chire, ca nhan khac c6 lién quan dugc nhan két luan.
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Chi tiét thi tuc hanh chinh

Ma thu tuc: 1.010945.000.00.00.H55

S6 quyét dinh: 1653/QD-UBND

Tén thi tuc: Thu tuc tiép cong dan tai cip xa

Cép thwe hién: Cip Xa

Loai thii tuc: TTHC duoc luat giao quy dinh chi tiét
Linh vue: Tiép cong dan

Trinh tu thyc hién:

Budc 1: Xac dinh nhan than cua cong dan - Xac dinh nhan than cua nguoi khiéu nai,
ngudi td cao, ngudi kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bo tiép cong dan
yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi va xudt trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy
quyen (néu co) tiép ngudi td cdo, ngudi kién nghi, phan anh can bo tlep cong dan yéu
cau nguoi to cdo, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to
tdy than. - Xac dinh tinh hop phap cua nguoi dai dién, ngudi duoc Gy quyén, luat su hoidc
trg gitip vién phap 1y: + Truong hop co quan, t6 chic thyc hién viéc khiéu nai thong qua
ngudi dai dién 12 nguoi dimg dau co quan, t6 chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi
dai dién xudt trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tuy than. + Trong truong hop ngudi dimg dau
co quan, t6 chirc iy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh ctia phap luat dé thuc hién
viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi dugc Gy quyén xuat trinh gidy to tiry
than, gidy ty quyén cta ngudi uy quyén. + Truong hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu
nai la nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén cua nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong din yéu cau xuat trinh gidy to chimg
minh viéc dai dién, uy quyén hop phap hodc gidy to khac ¢ lién quan. + Trudng hop
ngudi dén trinh bay 13 nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén hop phéap thi nguoi tiép cong
dan tién hanh cac thi tuc tiép nhu dbi voi nguoi khiéu nai. + Trudng hop nguoi khiéu nai
iy quyén cho luat su hodc trg gitip vién phap 1y thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan yéu cau luat su hodc trg gitp vién phap 1y xuét trinh Thé luat su, Thé trg giup
vién phap 1y va Gidy uy quyén khiéu nai. + Truong hop cong dan khong co gidy uy
quyén hodc viéc uy quyén khong theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12
Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich 18 1y
do, huéng din cong dan 1am cac thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding
quy dinh. Budc 2: Tiép nhéan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh 1. Khi cong dan dén
trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong dan viét don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép dﬁy du, trung thyce, chinh xac noi
dung trinh bay cuia cong dan; ndi dung nio chua rd thi dé nghi céng dan trinh bay thém,
sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin
ban. 2. Truong hgp cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, 1 rang, cé thé
xac dinh duoc rd tinh chit vu viéc va co quan c6 thim quyén giai quyét thi ngudi tiép
cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 thAm quyén dé dugc xem xét, giai
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quyét theo quy dinh cta phap luat. 3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh vé ciing mét ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng din ho cir nguoi dai
dién dé trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé& nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém
chi x4c nhan vao van ban. 4. Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 noi
dung khiéu nai, vira c6 noi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan
huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
ctia phap luat. 5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
va viéc huéng dan cong dan viét don phai duoc ghi vao S6 tiép cong dan hodc dugc nhap
vao phan mém co s& dit liéu vé tiép cong dan. Budc 3: Phén loai, xir Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh tai noi tiép cong dan 1. Viéc phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh dwogc cin ctr vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cia cong
dan va thyc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir I don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.
2. Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan hudéng dan
cong dan viét don gui dén co quan, to chirc c6 tham quyén giai quyét. Trudng hop noi
dung thudc tham quyén giai quyét cta co quan, don vi minh thi ngudi tiép cong dan tiép
nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao ngudi co thim quyén giai quyét. Néu cong dan
cung cap cac thong tin, tai lidu, ching cr ¢6 lién quan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liéu, chimg ct
d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, ching clr duge thyc hién bang gidy bién nhan theo
Mau s 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Cach thire thue hién:

Hinh | Thoi | Phi, I8 M5 ta
thirc |han giaii phi
ndp | quyét

Truc |10 Ngay Theo khoan 1, Diéu 28 Luat Tiép cong dan: Trong thoi han 10
tiép lam viéc ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 1oi
truc tiép hodc thong bao bang vin ban dén nguoi da dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Thanh phan hd so:

Bao g(“)m
Tén gidy to Miu (S6 hrgng
don, to
khai
+ Pon khiéu nai, don td céo, don kién nghi, don phan anh hodc van Ban
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ban ghi lai noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky chinh: 1
hoic diém chi ctia cong dan); + Cac thong tin, tai liéu, bang ching do Ban sao:
ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cap. 1

Péi twong thue hién: Cong dan Viét Nam, Doanh nghiép, Doanh nghiép c6 vbn dau tu
nude ngoai, T6 chire (khong bao gdm doanh nghiép, HTX), Hop tac x4

Co quan thue hién: Uy ban nhan dan cép xa

Co quan c6 thim quyén: Chu tich Uy ban nhan déan x4

Pia chi tiép nhan HS: - Noi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: DPia diém
tiép cong dan UBND cép xa.

Co quan dwoc iy quyén: Khdng co théng tin

Co quan phdi hep: Khdng c6 théng tin

Két qua thue hién: Can bo tiép dan tra 10i truc tiép hodc c6 thong béo bang van ban

Can cu phap ly:

S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban Co quan ban hanh
hanh
64/2014/ND-CP  [Nghi dinh 26-06-2014 [Chinh phu
s0 42/2013 Luat Tiép cong dan 23-10-2013 |Qudc Hoi

04/2021/TT- Thong tu 04/2021/TT-TTCP  |01-10-2021
TTCP

Yéu ciu, diéu kién thye hién: Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tir
chbi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day: 1. Nguoi trong tinh
trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh tim than hodc mot bénh khac lam mét
kha niang nhan thic hoic kha niang diéu khién hanh vi ciia minh; 2. Ngudoi ¢6 hanh vi de
doa, xtic pham co quan, to chitc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu
hodc ¢6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép cong dan; 3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu
viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nudc cd thim quyén
kiém tra, ra soat, thong bao béng van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung
van ¢ tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai; 4. Nhimng truong hop khac theo quy dinh ctia phap
luat

Tur khoa: tiép cong dan

M6 ta: Khong co thdng tin
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